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Y Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Si

Hu) (Jurtifigus ru rarpuarta):

Die weuerde con | responzabiliad que be asizte 3 laala Direccion con rezpecta 3 13 implementacian, mantenimicntbo y mejora del sistema de contral inberna, las evalacionss realizadaz per b Oficing de cantrel Inrerne
coma tercer linea de defensa, a5 come las evidencias aportadas por cada una de los proceses, se puede indicar que los componentes del siztema se encuentran implementados y operanda. Lo anterior apalancade
en el cumplimicnte de g normas vigentes yen los principios de auteevaluacian, auborrequlacion § aubegestion, Es importante sefalar que o Funcionamicnbe de sistema s¢ dezarrally con Base en lag directrices
establecidaz per a alta Direccian y érganos de gobierne de la entidad.

Si

Coon biae on s evaluaciones realizadas por la Oficing de Central Interna y las resultantes de otros arganas de inspeccion y vigilancia, s¢ pueds concluir que durante ¢l sequnds semestre de 2021 ol siztema de control
inberna continud sicnda cFective, benichdd ¢n cutnts que ek s apalinea en:

Lag directrices emitidaz por la Alta Direccidn dentro del companente de ambicnte de control come linea estrdtegica, los sistemaz de ricsgos con los que cuenta la entidad para of desarrollo del companente de
avaluacidn de ricsges, |z actividades gecutadas en cada una dt |as operadionts y procedimisntes dentre d lag actividedes de contral por lu primers nea, los diferentes coquemas para la recepeidn, tratamienta
divulgacidn de 13 informacidny la comunicacian interna y externa, y los sequimicntos y evaluaciones que realizan |z instancias de b entidad dentro de lag actividades de monitares come bercers nea de defensa,

Es impartente resaltar que de acuerde con las directrices del gobiema nacional, la entidad retorna progresivament al trabaje prezencial en lag instalaciones de la entidad, bods baje debidas medidaz de probeceitn
implementadaz, las cuales se manticnen 3 fa fecha,

Lag sistemas de adminiztracién de riczqos continuan operands en atencian 3 b directrices establecidas por |2 Superintendencia Financiera de Celambia y ol Departamente administrative de ln Funcidn Piblica,

Loz planes de mejoramicnto implementadas coma resultado de las evaluaciones realizadas por diferentes instancia de contral, permiten apartar recomendaciones para el fortalecimiento del siztema de contral interna,

S

La entidad vicne operands con una estructura que reconoct dementos propios de las lineas de defenss; sin embarge, win l entidad no cuenta con un decumenta que farmalice o alcance p responzabilidades de cada
una de |z lineas,

Lu inztitucionalidad, Farmalizacian, dacumentacidny socializacion e las lineas de defenza estd sienda desarrallada y documentada por | 1 Oficing de Planeacian,

Durante ¢l sequudo semestre |a Oficing de Contral Interno asesord, dentr del rol de Liderazga estratdgico, a la Oficing de Planeacidn en la estruckuracidn del esquema de laz neas de defensa, lqualmente dentra de
s plane de induccidn p reinduccian de b O], ¢ realizd una capacitacion relacionada con este bema.




Componente

iEl components esta
preseate y funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Nivel de
Camplimiento
CORpoRERt

_Estdo actwl; Explicacion de ks Debilidades ylo

Fortalezas

Duranke: ¢f sequndo semestre este componente cantinga con 0
desarrollo nomal inchuyendo lus direetrices para el retomo a la
presenciafidad baja adecundas narmaz e binzequridad,

St dezarrallan actividades para farkalecer las competencias del talento
humane en el marca g b induccian y reinduccion en diferentes temaz
ingtitucionalez,

L ficina g Cantral Inkerna orienti 1 | sequndh finea en
eatruchuracion y definicion de as livas de defenza con reunianes
punkuzle y con una actividad de reinduccian sabre o tema, Teniendo en
cuenta b ankeriar st recomicnda contingar can | extructuracian
dacumentacian del EsqIemi, 71 Farmalizacian, dacumentacion I
sodhlizacion,

El siztema de Admingitarcion de Pisgos de 2 Entidad continua
desamrollandos: bajo ks politicas inbernas y fas normas vigentes
definida por la Superintendencia Financiera di colombia o el

Diepartamenta Adminiztrativo dz |2 Funcian Piblica, entre atras.

La Wicepresidencia de Riesqos define la politicas y gestiona los bemas
inherentes 3 las diferentes sistemas con los que cuenta la entidad. La
entiddad en cumplimicntar di | normag vigenkes cusnta o cinco
sishemaz de adninistracian de riesgos.

o debe continuar con [ estruchuracion de bos reportes y
responsabilidudes de las fineas de defensa con el fin de establecer
principalment o informes de  sequnda finea de defensa de bl manera
que s&an insuma para l mejora del sistema de cantrol interna,

Nivel de
Cumplimiento
COmponERte
preseatado en ¢l
informe anterior

Estado del componeate presentado en el informe anterior

Arance final del

Componeate

Diesde b Alea Direccion ¢ intonciaz de gabiema corporativa st establecen
los ineamicntos y directrices para un adecuada ambiente de cantral, o que
permite ¢l dezatrolla de las funciones en tadas los niveles de  entidud.

En el FA 5t recanocen los diferentes esquemas de planeacion, erganizacion,
dlireccin y control que permiten ejecutar a2 actividodes de maners ordenads
en funcin de boz objetives propucstos deade ¢l direceionamienta
institucional.

St cuenta con programas para ol desarrallo del talento humano 3 traves de
actividades de capacitacin, bienestar y of fortalecieinte de oz wlores
corporativos.

Es importents: continuar con l defnicion del esquema funcional de as bres
lincas de defensa coma mecanisma que permite mejorar fy efectividad del

sistema de contral interna y ou articulacidn con bag politicas de gestion y

dezempeie,

2%

El ziztema de adminiztracion de riesgos ¢s liderado por b Vicepresidencia de
tiesqas, desde donde ¢ gestionany monitarean o cince sistemas de
adminiztracion de riergos (AR, SARLAFT, SARL, SARM y SARC) que
debie adaptar la entidad en cumplimicnto de las direetrices emitidas par la
Superintendencia financiera de colombia.

L entidod cuenta con una metadalogia de evaluacion de riksges aprobada
par la Junta Direectiva, la cual b permite Nevara o cabo fas actividades de
identificacion, andlisiz y rezpuest 1 log rieagos, a5l como actividades de
manitares permaneate 3 los eventos de riesqos que puedan afectar |
aperatin.

S recomiend contingar con e Fartalecimiento y documentacian entre o
segunday bercera lines de defensa para Devar 3 cabo g actividades de
manitorea y control

0%




Actividades de
control

Informacion y
CoOmunicacion

Monitoreo

Laz actividades dezarrolladas pot b primera linea contribugen con ¢l
Mmejaramicnta del sistema de contralinterna institucional, na abstante,
vz impartante fartalecer los mecanizmos de monitareo que ¢ deben
realizar vin aubocontrol y los que se deben qenerar desds |3 sequnda
linea de defenza,

La Oficina de Contral Inkeme elabiord p prezentd loz infarmes de
anditaria con los resultadas de g evaluacionss a log controles. Come
testltade di eshos s formularon por parte de los procesos auditades
los planes de accidn correspendientes.

Can bast en ly implementacin de los sistemas de administraciin de riesqos,
las pravezas cuentan con mecanizmos de contral asociadas o las
actividudes, lag cuales permiten prevenir ka materializacion de eventos de
Tigzgos,

Laz evalumcinanes qeneradas por [ bercers linen de defenza 2an imzume
impartante para la generacian de acciones de mejora tendientes 2l
fortalecimiento de los controles en los proceses,

0z

La informacian que s recibie y procesa proveniente de Fusntes intemas y
wrbirag ¢ 1 baze fundamental para b kama de las dedisianes
anganizacionales.

La Enkidad cuenta con los eoquemas para of mandjo de b informacian a
trawis de medios tecnalogicos.

Come concluzion de laz evaluaciones de b tercera lines de defenza s
recomicnda fortalecer los mecanizmas para la preservacion p
arganizacién documental di acuerdo con laz tablas de retencidn
definidus en cada process,

Sucuenta con canales inbemos y extemos para by divulgacian e la
infarmacian con lo diferentes qrupos de interis. & traves del pracess de
Medician de |l Satisfuccin del dliente 5 implementan acciones para b
medicibn de |2 percepeion de los consumidores financicras, los cuales son
presentades 3l Alta Direccidn pa todos los niveles de la arganizacion con
ol fin de adoptar acciones que permitan [ mejora, de cara 2 los servicios que
presta la entidad.

La entidad tient establecidos mecanimos de contral para la generacion y
captura de informacion bajo criterioz deinkegridad, confiencilidad y
disponibilidad .

0z

La tercera linea de defenza a cargo de la Dficina d contrl Inkerng,
ejecutd durante o perioda junio 2 diciembre de 2021, ¢l plin d
anditaria, el eual fue aprobada por of Comité de audibaria. De esta
manera s die cumplimicnta ol rol de evaluacian y sequimicnte
ustablecide en of Decreto G4 de 2017,

D igual forma esta dependencia realiad sequimiento 3 los planes de
accibn eatublecidos por la entidad coma respuesta a loz informes de los
enbis de vigilaneia ycontral came la Superinintndencia Financiera de
colombiz, b Contralaria General de la Repiblica, of ICONTEL, entre
alros,

Para ol fartalecimiznta de este companente s recomichda o
eatruckuracién de procedimientos de sequimicnto y monitares por parke
de la sequnda linea de defensa asi como ol sequimicnta 3 log plines de
accidn resultantes de loz informes que presente esta linea y log cuales
sean producks de ejercicios de aukosvalvacian,

La Qficing de Control Interne come bercera linga de defenza realiza la
eraluacion independiente al extado del sistema de control interna a traves de
las cvaluaciones independientes, resultadas que san infarmadas ala Alta
Direccian, ol Comité de duditoria d la entidad y entes de supervizion y
contrel gue lo requicran

Diurante el primer semestre de 2021 se ejecutd p conchipd el plan de
anditariz extablecida para ¢ perioda aqasts de 2020 3 junia e 2021; et
plan fu sprobads por o Comite de auditoria de acuerda con lo establecide
on ¢l Decreto B4& de 2017 y los resultados de laz evaluacionss fusron
socializadas con laz diferentes instanciaz de gobisrna corporative del FRA .
La alta Direccicn realiza monitoreo sobre of cumplimiznto de lis accionss
cortectivas formuladas para la zolucidn de debilidades detectada,

Con rezpecta alos resultados de g evaluaciones realizadas par loz entes
enbernoz de vigilandia y contrel, b &lta Direccion manitorea la
implementacian dé lis acciones de mejoramiento establecidag para ¢l cierre
d brechas de cantral y Fartalecimicnto del sistema de contral interna,

Loz pracesos de lu entidad vienen adoptanda mecanismos de autocantral
para el monitore de suz actividades y of cumplimicnte de los objetives
inztibucionales,

0z




